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Tentang Kami

PT. Independen Pialang Asuransi (ID Pialang) didirikan pada tahun
2001 sebagai broker asuransi yang independen, teregistrasi dan di
bawah naungan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) No. KEP-13/NB.1/2018 dan
anggota Asosiasi Perusahaan Pialang Asuransi Dan Reasuransi Indonesia
(APPARINDO)

About Us

PT. Independen Pialang Asuransi (ID Pialang) established in 2001 is
an independent insurance broker, registered and supervised by
Indonesia Financial Authority — Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

No. KEP-13/NB.1/2018 and member of Association of
Indonesia Insurance and Reinsurance Brokers
(APPARINDO)

@ insurance
I brokers
®

~ consultant




Menjadi Broker Asuransi terpercaya yang memberikan pel
untuk setiap Nasabah dan dapat berkontribusi positif dala
asuransi di Indonesia

Vision
To become a trusted insurance broker that provides the
customer and can contribute positively to the growth of

Misi
® Merealisasikan implementasi analisa resiko dalam setia

yang dijamin asuransi melalui layanan broker asuransi y
aturan, transparan dan dapat dipertanggung jawabkan.

e Memperkuat peran pelayanan broker asuransi sebagai
kepentingan Nasabah dalam setiap permasalahan asura
didalam masyarakat.
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e Menyediakan pelayanan dan solusi terbai pada na
kondisi dan situasi dalam perlindungan asset dan

Mission _
e Realizing the implementation of risk analysis in every in

through insurance brokerage services that are in acc
regulation, transparent, accountable.

e Strengthen the role of insurance brokerage service to represe
of customers in any insurance problems that exist in society.

® Providing the best service and solutions to customers in every
situation in order to protect their interests.



Management
oard Of Management

PT. INDEPENDEN PIALANG ASURANSI

Jajaran Komisaris
Board Of Commissioners

IVAN PRIBADI )__CDANIEL ADRIEL SEPTIANO)
Komisaris Utama Komisaris
President Commissioner Commissioner

Jajaran Direksi
Board Of Directors

SARENDY SH DRS DANANG SUPRIYADI
Direktur Utama | Direktur
President Director Director
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Layanan Kami

Our Services

@ Risk Management
@ Placement Strategy.

[ m— )
CGontract Review & Advice

®
Claim Handling & Advocacy

% Risk Survey & Analysis




Tim Kami

Our Team

Tim ID Pialang adalah profesional dan berpengalaman dalam bidang asuransi
umum (General Insurance) dan Asuransi yang bersifat manfaat untuk karyawan

dan keluarganya

ID Pialang team are experienced professionals.in both Casualty/General and Employee

Benefits field
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Team kami yang menangani
asuransi umum terdiri dari:

e Customer Relationship
® Penilai dan surveyor Kerugian
® Bagian Klaim
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Team kami yang menangani
Asuransi yang bersifat manfaat

untuk karyawan dan
keluarganya terdiri dari:

e Customer Relation
® Bagian klaim Asuransi

Team kami yang menangani
konsultan dan pendampingan
klaim asuransi terdiri dari:

e Ahli hukum bidang asuransi
e Petugas analisa klaim asuransi
e Tekhnik Analysts




Nilai Manfaat Layanan

Value Proposition

e Konsultan Asuransi Terpercaya
+ Tugas kami untuk membuat mengerti bisnis dan apa arti nilai buat kalian. Deng

Pialang, kami akan kembangkan strategi. Strategi untuk mencapai tujuan usaha

inginkan. Kami akan layani sebagai konsultan yang transparan dan terbuka.

e Trusted Insurance Advisors

Our duty to understand your business and what value means to you. At ID Pialang, we will
develop strategies and execute objective to achieve your desired outcomes. We will serve a.
your advisors with transparency in open communication.

e Inovasi
Kami ikut mengkolaborasikan aktifitas dan tekhnologi dalam managemen resikc

+ tujuan berasuransi dalam mengontrol resiko klien sehingga menjadi lebih baik.
inovasi dan tekhnologi informasi, ID Pialang akan bergerak maju dalam ipleme
menyeluruh atau usaha dalam program managemen resiko.

e Innovation

We engage collaboration of activities and technologies in the attainment of risk manageme
insurance objective to help our clients in controlling risk better. With innovation and informa
technology, ID Pialang are moving towards in the implementation of holistic or enterprise ri.
management program.

e Penyelesaian Klaim Cepat & dapat diandalkan
Sebagai gerakan nyata dalam kapasitas pelayanan dan untuk
menghadapi tantangan harapan klien yang semakin tinggi untuk setiap
klaim, ID Pialang secara professional akan dengan cepat dan tanggung
jawab memproses penyelesaian klaim termasuk dengan peningkatan
investasi di bidang IT.

e Swift & Reliable Claim Settlement

As the movement of truth in our service capabilities and to
face the challenge of increasing client’s expectations,
every claims professional at ID Pialang will expedite a
swift and reliable claim process and settlement including
by investing in enhanced IT solution.




e Pendampingan Claims
1. membantu melakukan analisa dan memberikan saran berdasarkan kondisi polis
asuransi dan hukum yang berlaku.
+ 2. Mengatur dan menegosiasikan klaim yang komplex menjadi klaim yang
gampang/mudah.
3. Menciptakan solusi klaim yang flexibel Mengumpulkan, menganalisa dan memferifikasi
semua dokumen sebelum dikirim ke pihak asuransi

Advocacy Claims

Assist in claim reviews and provide advice base on policy term and Law of insurance practice.
Manage and negotiating the claim from complex claims to become easy claims.

Create flexible solutions claims

Collecting, reviews and verify for all document claims before send to insurer.
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® Pelacakan & Pemantauan Klaim
+ 1. melacak dan memonitor proses klaim dari mulai pengumpulan dokumen,
pengajuan nilai klaim sampai dengan pembayaran klaim
2. Melaporkan status klaim secara teratur

® Tracking & Monitoring Claims

1. Tracking and Monitoring the claims process from star by collected the documents, proposed
adjustment until payment of claims

Report regularly to the insured status of claims.







Produk Portofolio
Portfolio Product

Asuransi Properti & Aset

Property & Assets Insurance

1. Asuransi Kebakaran / Property
2. Asuransi Gempa Bumi / EQVET
3. Asuransi Keuntungan Bisnis / Bl

Alat Berat, Asuransi Kendaraan Bermotor
Heavy Equipment, Motor Vehicle Insurance

Asuransi Lambung & Mesin Laut
Marine Hull & Machinery Insurance

1. All Risks 280

2. Total Loss (289 & 284)
3.P&I

4. Wreck Removal Only
5. War Risks




Kargo Laut
Marine Cargo
1. All Risks ICC A
2. Total Loss ICC B + Washing Over Board
3. Total Loss ICC C

4. ICC Coal Clause

5. ICC Bulk Oil Clause
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Risiko Konstruksi

Construction Risk

1. CAR (Contractor All Risks)
2. EAR ( Erections All Risks)

3. DSU (Delay Star Up)

Asuransi Tunjangan Karyawan
Employees Benefit Insurance

1. Group Health Insurance
2. Group Life and Personal Accident Insurance
3. Pension Insurance




ransi MINYAK & GAS
& GAS Insurance

Insurance
operty Damage Insurance
ymprehensive dan Employer’s Liability Insurance

ransi Penanaman Pohon
ing Trees Insurance

AKl amended by special growing trees
AKI amended by special growing trees + RSCC

.
8N

nk Garantie

ransi Kredit

dit Insurance

| (Trade Credit Insrance)

e Credit Insurnce
lectibility Credit Insurance
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® insurance
I brokers
®

Laswata

consultant
1§
APPA&NJDO Terdaftar dan diawasi oleh
Member of APPARINDO ﬁ'\l’&ﬂl‘rﬂs
Indonesia Insurance & Reinsurance Brokers KEUANGAN

Association
Reg. No. 094-2003/APPARINDO

No. KEP -13/NB.1/2018




Kontak Kami

Contact Us
pialang
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